
Artikel-Nr. Artikel-Bezeichnung Größe MengeArtikel-Nr. Artikel-Bezeichnung Größe Menge

BESTELLFORMULAR
HELLMUT RUCK GmbH
Daimlerstraße 23
D-75305 Neuenbürg

fon +49 (0)7082. 944 22 44
fax +49 (0)7082. 944 22 49
e-Mail bestellung@hellmut-ruck.de
web www.hellmut-ruck.de

Name

Straße

PLZ/Ort

Telefon

e-Mail

Kunden-Nr.

RUCKZUCK - Paket (gegen einen Aufpreis von € 4,95 zzgl. USt verlässt Ihre Bestellung, wenn Sie bis 14 Uhr eingeht, noch am selben Tag das Lager)

auf Rechnung (10 Tage mit 2 % Skonto / 30 Tage netto)

per Nachnahme (mit 3 % Skonto)

gegen Vorauskasse (mit 3 % Skonto)

durch SEPA-Lastschrift * (mit 3 % Skonto)

*Sollten Sie eine Begleichung der Rechnung im SEPA-Lastschrift-
verfahren wünschen, so benötigen wir von Ihnen ein sogenanntes 
Lastschriftmandat. Haben Sie uns ein solches in der Vergangenheit 
bereits erteilt, so können Sie die Option "Lastschrift" einfach ankreu-
zen. Liegt uns ein solches bislang noch nicht vor, so wählen Sie bitte 
eine der übrigen Zahlungsmöglichkeiten oder fordern Sie zunächst 
ein Mandats-Formular bei uns an und reichen es als Original parallel 
zu dieser Bestellung ausgefüllt bei uns ein.Datum Unterschrift

Alle Preise in Euro, freibleibend und zzgl. ges. USt. Ab einem Nettobestellwert von €100,00 gewähren wir Skonto – gewünschte Zahlungsart bitte 
ankreuzen. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Lieferungen und Leistungen der Hellmut Ruck GmbH, diese sind abrufbar unter: 
https://www.hellmut-ruck.de/agb.

RÜCKSENDUNGSSCHEINRÜCKSENDUNGSSCHEIN

Kunden-Nr.

Name 

Straße

PLZ/Ort

Telefon

e-Mail
Wir weisen darauf hin, dass wir für unfrei eingehende 
Rück sendungen € 18,00 zzgl. USt berechnen.

Artikel-Nr. Artikel-Bezeichnung Größe Menge Grund für die Rücksendung

Interne Bearbeitungshinweise

Ersatz gewünscht                     Ersatz nicht gewünscht         Ersatz erledigt

Die einfachste Form der Rücksendung
Für berechtigte Warenrücksendungen/Reklamationen stellen wir Ihnen gerne auf Anfrage einen kostenlosen Rücksendungsschein zur Verfügung. 

Diesen können Sie in der Serviceabteilung (fon +49 (0)7082.944 22 55; fax +49 (0)7082.944 22 59; e-Mail service@hellmut-ruck.de) anfordern. 

Bei unberechtigten Warenrücksendungen tragen Sie die Rücksendekosten selbst.

Transportschaden – was ist zu tun?
Bitte prüfen Sie immer sofort nach Erhalt eine Sendung auf Voll ständigkeit und sichtbare Beschädigungen.

Stellen Sie einen Schaden fest, so nehmen Sie bitte keine Verände  rungen an Ver packung oder Ware vor. Reklamieren Sie den Schaden 
sofort beim Trans port unter nehmer und setzen Sie sich zur Schadens regulierung mit uns in Verbindung, am besten telefonisch.

Bei Rücksendungen, die ihre Ursache in Transportschäden haben, be nötigen wir von Ihnen zusätzlich folgende Unterlagen:

Anlieferung mit Paketdienst
Schadensbestätigung des Versanddienstleisters. Meldefrist: 24 Stunden.

Transport mit Spedition
Frachtbrief oder Rollkarte mit Schadensbestätigung des Fuhrunter nehmens. Meldefrist: off ener Schaden sofort, verdeckter Schaden 7 Tage.

Eingangsdatum

Kommission

Gepackt

HELLMUT RUCK GmbH
Daimlerstraße 23
D-75305 Neuenbürg

fon +49 (0)7082. 944 20
fax +49 (0)7082. 944 22 59
e-Mail kontakt@hellmut-ruck.de
web  www.hellmut-ruck.de

Geschäftsführer
Simeon Ruck
Registergericht
Mannheim HRB 504257
USt-IdNr. DE 811 703 430

Bemerkungen




