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1. Kostenvoranschlage

Die Kunden erhalten von RUCK flr bestimmte Serviceleistungen (z.B. Wartungen oder Reparaturen)
Kostenvoranschlage (KV). Diese mussen innerhalb von 7 Tagen (nach Datum KV) unterschrieben bei RUCK
eingehen. Ist der Kunde Unternehmer und hat er ein Leihgerat/Leihartikel von RUCK erhalten und geht der
Kostenvoranschlag nicht innerhalb von 7 Tagen nach Datum Kostenvoranschlag unterschrieben bei RUCK
ein, wird dem Kunden (Unternehmer) ab dem 8. Tag (nach Datum KV) eine tagliche Leihgebuhr fur das
Leihgerat/Leihartikel in Hohe von € 5zzgl. Umsatzsteuer berechnet. FUr Verbraucher betragt die
Leihgebuhr/Nutzungsentgelt ab dem 8. Tag € 5,95 inkl. Umsatzsteuer.

2. Leihgerite

2.1 Kunden haben die Mdglichkeit bestimmte RUCK-Produkte (z.B. PODOLOG NOVA 3, PODOLOG
ECO/ONE, Lupenleuchten) bei RUCK warten und/oder reparieren zu lassen. Fur die daflr benétigte
Zeit stellt RUCK kostenlos Leihgeréate/Leihartikel zur Verfligung. Die Kunden verpflichten sich die
Leihgerate/Leihartikel von RUCK nach Erhalt des reparierten/gewarteten Kundengerats innerhalb von 3
Tagen an RUCK zurlickzusenden. Sollten die Kunden die durch RUCK zur Verfligung gestellten
Leihgerate/Leihartikel oder das zu reparierende/wartenden Kundengerat nicht innerhalb von 3 Tagen
an RUCK zurtcksenden, berechnet RUCK den Kunden eine tégliche Leihgebihr/Nutzungsentgelt (vgl.
Ziffer 2.3).

2.2 Die Kunden konnen Leihgerate/Leihartikel Uber ein Onlineformular unter https://www.hellmut-
ruck.de/anfrage-fuer-einleihgeraet oder Uber die Serviceabteilung von RUCK (Telefon 07082 9442255;
Fax 07082 9442249; Mail: service@hellmut-ruck.de) anfordern. Nach Erhalt des Leihgerats/Leihartikels
muss der Kunde sein Gerat (Kundengerat) in den Versandkarton des Leihgeréats/Leihartikels packen,
den Auftrag flr die Wartung oder Reparatur ausfillen und das Kundengerat an RUCK versenden.

2.3 Sollte der Kunde das Leihgerat bzw. den Leihartikel von RUCK nicht innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt
des reparierten/gewarteten Kundengerdts an RUCK versenden (a.) oder sollte das zu
reparierende/wartende  Kundengerat nicht innerhalo von 3Tagen nach Erhalt des
Leihgerats/Leihartikels an RUCK versendet werden (b.), dann berechnet RUCK den Kunden eine
tagliche Leihgebuhr/Nutzungsentgelt. Die Leihgebuhr berechnet sich wie folgt:

2.3.1 Ist der Kunde Unternehmer und wurde das Kundengerdt von RUCK repariert/gewartet und ist
das Leihgerat/Leihartikel nicht innerhalo von 10 Tagen ab Rechnungsdatum bei RUCK
eingetroffen, berechnet RUCK dem Kunden (Unternehmer) ab dem 11. Tag eine LeihgebUhr fur
das Leihgerat/Leihartikel in Hohe von € 5 zzgl. Umsatzsteuer pro Tag. Fur Verbraucher betragt
die Leihgeblhr/Nutzungsentgelt € 5,95 inkl. Umsatzsteuer. Sind seit dem Rechnungsdatum 15
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Tage vergangen und ist das Leihgerét/Leihartikel nicht bei RUCK eingetroffen, dann erhoht sich
die Leihgebuhr fur Unternehmer ab dem 16. Tag auf € 10 zzgl. Umsatzsteuer pro Tag. Fur
Verbraucher betragt die Leihgeblhr/Nutzungsentgelt ab dem 16. Tag € 11,90 inkl.
Umsatzsteuer. Die LeihgebUhr wird dem Kunden nach Eingang des (verspéateten)
Leihgerats/Leihartikel oder mittels einer Zwischenrechnung 20 Tage nach Rechnungsdatum
berechnet.

2.3.2 Ist der Kunde Unternehmer und hat er von RUCK ein Leihgerét/Leihartikel erhalten und ist das
zu reparierende/wartende Kundengerat nicht innerhalb von 10 Tagen ab Lieferscheindatum bei
RUCK eingetroffen, berechnet RUCK dem Kunden ab dem 11. Tag eine
LeihgebUhr/Nutzungsentgelt fur das Leihgerat/Leihartikel in Hohe von € 5 zzgl. Umsatzsteuer
pro Tag. Fur Verbraucher betragt die Leihgebuhr/Nutzungsentgelt € 5,95 inkl. Umsatzsteuer.
Sind seit dem Lieferscheindatum 15 Tage vergangen und ist das Leihgerét/Leihartikel nicht bei
RUCK eingegangen, dann erhoht sich die Leihgebihr fir Unternehmer ab dem 16. Tag auf 10
Euro zzgl. Umsatzsteuer pro Tag. Fur Verbraucher betragt die LeihgebUhr/Nutzungsentgelt ab
dem 16. Tag € 11,90 inkl. Umsatzsteuer. Die Leihgebuhr wird dem Kunden nach Eingang des
(verspateten) Kundengerats oder mittels einer Zwischenrechnung 20 Tage nach
Lieferscheindatum berechnet.

2.4 RUCK ist jederzeit berechtigt das Leihverhaltnis mit einer Frist von 10 Tagen zu kindigen. Fur den Fall
dass das Leihgerdt bzw. der Leihartikel oder das Kundengerdt 20 Tage nach
Rechnungsdatum/Lieferscheindatum nicht bei RUCK eingetroffen sind, kindigt RUCK hiermit den
bestehenden Leihvertrag mit einer Frist von 10 Tagen. Der Kunde hat in diesem Fall das
Leihgerat/Leihartikel unverziglich an RUCK zurlickzusenden/herauszugeben.

2.5 Sollte das Leihgerat/Leihartikel nach Fristsetzung nicht zeitnah bei der RUCK eingehen, wird dieses
dem Kunden zum Zeitwert in Rechnung gestellt.

2.6 Sofern der Kunde am Leihgerat/Leihartikel Schaden verursacht, hat er diese zu tragen.

2.7 RUCK st Eigentimer der Leihgerate/Leihartikel. Der Kunde ist nicht berechtigt die
Leihgerate/Leihartikel von RUCK zu verauBern oder Dritten zur Verflgung zu stellen.
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