RUCK

AUFTRAG REPARATUR / WARTUNG SCHWEIZ FUR FUSS UND PFLEGE

Retouren-Nr. D D D D D D VERSANDADRESSE: Eingang
Service-Point-CH
Kunden-Nr. D D D D D D HOSPITEC AG

Industriestrasse 169

Name, Vorname CH - 8957 Spreitenbach
(wird von Service-Point-CH ausgeftillt)
Strafe IHR ANSPRECHPARTNER:
RUCK Service
PLZ/Ort

fon +49 (0)7082. 944 22 55
fax +49 (0)7082. 944 22 59

Telefon e-Mail service-ch@hellmut-ruck.de
Mobil Bitte beachten:
Wir mochten darauf hinweisen, dass bis zu einem Auftragswert von
Email 500,00 CHF* alle Reparatur- und Wartungsarbeiten ohne vorherige
Absprache erledigt werden.
|| Leingert bereits erhalten, Gerztedaten Leihgerét: D lch méchte auch unter 500,00 CHF* benachrichtigt werden
Geratetyp:

. . Bitte tragen Sie hier die Geratedaten lhres Gerats ein:
Serien-Nr. Steuergerat:

Geréatetyp:
Serien-Nr. Handsttck:

Bitte Leihvertrag auf der Riickseite beachten! Serien-Nr. Steuergerét:

Serien-Nr. Handstlick:

|| Leihgerat wird nicht bentigt

In diesem Fall kénnen Sie den Leihvertrag ignorieren. ) . L.
Welche Leistung mochten Sie in Anspruch nehmen?

Fehlerbeschreibung
Bitte machen Sie hier Angaben zu Reparatur und Wartung.

Reparatur

2-jahrige Wartung PODOLOG NOVA 3s 425,00 CHF

2-jahrige Wartung PODOLOG NOVA 3 425,00 CHF

2-jahrige Wartung PODOLOG ECO 425,00 CHF

NI

jhrliche Wartung PODOLOG NOVA 1/2 425,00 CHF
|| 24ahrige Wartung PODOLOG ONE 425,00 CHF

Bitte vergessen Sie nicht bei den aufgefihrten Geraten zur Wartung
lhren Geratepass beizulegen!

(wird von Service-Point-CH ausgefullt)

Mein Gerat kommt im nachfolgenden Produkt zum Einsatz:
D Koffer D Technikeinheit D Taschenrucksack D Rucksack D Schrank D Sonstiges

A Hinweise:

Senden Sie nur grindlich gereinigte und desinfizierte Gerate / Koffer / Leuchten ein und entfernen Sie bei den Geraten den Filter. Sollten die Gerate / Koffer / Leuchten in verschmutztem,
kontaminierten Zustand eingehen und mussen diese in unserem Haus gereinigt und desinfiziert werden, sehen wir uns gezwungen, Ihnen den uns entstandenen Aufwand mit 55,00 CHF netto
in Rechnung zu stellen.

Wir weisen darauf hin, dass wir unfrei eingehende Gerate nicht annehmen. Bei nicht erteiltem Reparatur- /Wartungsauftrag ist je Gerat eine Aufwandspauschale von 60,00-90,00 CHF* zu entrichten.
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma HELLMUT RUCK GmbH, welche den Unterlagen beiliegen, werden in den Leihvertrag einbezogen. Der Kunde erklart sich mit der Geltung
einverstanden. Die Vertragsparteien vereinbaren die auf der Riickseite abgedruckten Vertragsbedingungen fiir den Leihvertrag. Der Kunde erklart sich damit einverstanden. Der Kunde
bestétigt, daB alle eingesandten Artikel gemaB dem beiliegenden Merkblatt "Hinweise fiir Ein- und Riicksendungen" vorbereitet sind.

Ort, Datum Unterschrift

*Hinweis: Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zzgl. gesetzlicher MwSt. Art-Nr. 80256 | Stand 08/2020



RUCK

FUR FUSS UND PFLEGE

Die Vertragsparteien (Firma HELLMUT RUCK GmbH und der Kunde) vereinbaren
in Bezug auf das Leihgerat bzw. den Leihartikel folgenden Leihvertrag*:

1. Der Kunde bestéatigt, dass er das Leihgerat bzw. den Leihartikel 5. Die Firma HELLMUT RUCK GmbH berechnet dem Kunden ab

von der Firma HELLMUT RUCK GmbH erhalten hat.

. Der Kunde verpflichtet sich, sein Gerét (Kundengerat) zur Re-
paratur/Wartung innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt des Leih-
gerates/Leihartikels im Originalkarton des Leihgeréates/Leih-
artikels zur Reparatur/Wartung an den Service-Point-CH ein-
zusenden. Sollte das zu reparierende oder zu wartende Gerat
(Kundengerat) verspatet oder nicht eingesendet werden, ist die
Firma HELLMUT RUCK GmbH berechtigt, eine Leihgebuhr/
Nutzungsentgelt zu berechnen (vgl. Ziff. 5) und nach einer
Fristsetzung von 10 Tagen das Leihgerat bzw. den Leihartikel
zurlckzuverlangen. Nach Fristablauf ist der Kunde verpflichtet,
das Leihgerat bzw. den Leihartikel sofort zuriickzugeben. Die
Geltendmachung eines Nutzungsentgeltes flr die verspate-
te Ruckgabe und/oder die Geltendmachung von Schadens-
ersatzansprichen bleibt der Firma HELLMUT RUCK GmbH in
diesem Fall ausdrtcklich vorbehalten.

. Der Kunde verpflichtet sich, das Leihgerat bzw. dem Leih-
artikel nach Erhalt seines reparierten/gewarteten Geréats (Kun-
dengerét) innerhalb von 3 Tagen im Originalkarton an den
Service-Point-CH einzusenden. Sollte das Leihgerat bzw. der
Leihartikel verspatet oder nicht eingesendet werden, ist die
Firma HELLMUT RUCK GmbH berechtigt, eine Leihgeblihr/
Nutzungsentgelt zu berechnen (vgl. Ziff. 5) und nach einer
Fristsetzung von 10 Tagen das Leihgerat bzw. den Leihartikel
zurlckzuverlangen. Nach Fristablauf ist der Kunde verpflichtet,
das Leihgerat bzw. den Leihartikel sofort zurlickzugeben. Die
Geltendmachung eines Nutzungsentgeltes flr die verspatete
Ruckgabe und/oder die Geltendmachung von Schadensersatz-
ansprltchen bleibt der Firma HELLMUT RUCK GmbH in diesem
Fall ausdrucklich vorbehalten.

. Die Firma HELLMUT RUCK GmbH hat das Recht, die Ruck-
gabe des reparierten oder gewarteten Gerates (Kundengerat)
von der vollstdndigen Zahlung der Reparatur- bzw. Wartungs-
kosten durch den Kunden abhangig zu machen. In diesem
Fall ist der Kunde verpflichtet, das Leihgerat bzw. den Leih-
artikel 3 Tage nach Zugang der Reparatur- bzw. Wartungsrech-
nungan den Service-Point-CH zurlckzusenden. Sollte das zu
reparierende oder zu wartende Gerat (Kundengerat) verspa-
tet oder nicht eingesendet werden, ist die Firma HELLMUT
RUCK GmbH berechtigt, eine Leihgeblhr/Nutzungsentgelt
zu berechnen (vgl. Ziff. 5) und nach einer Fristsetzung von 10
Tagen das Leihgerat bzw. den Leihartikel zurGckzuverlangen.
Nach Fristablauf ist der Kunde verpflichtet, das Leihgerat/
Leihartikel sofort zurlickzugeben. Die Geltendmachung eines
Nutzungsentgeltes fur die verspatete Ruckgabe und/oder die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt der
Firma HELLMUT RUCK GmbH in diesem Fall ausdrtcklich vor-
behalten.

*Hinweis: Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zzgl. gesetzlicher MwSt.

10.

dem 11. Tag nach Rechnungs-/Lieferscheindatum eine Leihge-
buhr/Nutzungsentgelt fir das Leihgerat bzw. den Leihartikel in
Hohe von 6,00 CHF pro Tag. Ab dem 16. Tag nach Rechnungs-/
Lieferscheindatum erhoht sich die Leihgebuhr/Nutzungsent-
gelt auf 11,00 CHF pro Tag. Die LeihgebUhr wird dem Kunden
nach Eingang des (verspateten) Leihgerats/Leihartikel bzw.
Kundengeréats oder mittels einer Zwischenrechnung 20 Tage
nach Rechnungs-/Lieferscheindatum berechnet.

. Sofern die Firma HELLMUT RUCK GmbH das reparierte bzw.

gewartete Gerat vor Erhalt der daflir angefallenen Kosten an den
Kunden zuricksendet, gilt Folgendes:

Der Kunde verpflichtet sich nach Erhalt des reparierten bzw. ge-
warteten Gerates (Kundengerat) das Leihgerat bzw. den Leih-
artikel innerhalb von 3 Tagen im Originalkarton zurlickzu-
senden. Sollte der Kunde das Leihgerat bzw. den Leihartikel
langer als 3 Tage nach Erhalt des reparierten bzw. gewarteten
Gerates (Kundengerat) noch weiter bendtigen, ist die Firma
HELLMUT RUCK GmbH berechtigt, ein LeihgebUhr/Nutzungs-
entgelt von 6,00 CHF pro Tag zu berechnen. Die Weiterverwen-
dung des Leihgerates/Leihartikels durch den Kunden ist nur
nach vorheriger Absprache mit der Firma HELLMUT RUCK
GmbH zuldssig. In diesem Fall ist die Firma HELLMUT RUCK
GmbH berechtigt, jederzeit mit einer Frist von 10 Tagen das
Leihgerat bzw. den Leihartikel zurlckzuverlangen bzw. das Leih-
verhéltnis zu beenden. Der Kunde hat dann das Leihgeréat bzw.
den Leihartikel sofort zurlickzusenden. Die Geltendmachung
eines Nutzungsentgeltes fur die verspatete Rlckgabe und/oder
die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt der
Firma HELLMUT RUCK GmbH in diesem Fall ausdrtcklich vor-
behalten.

. Die Firma HELLMUT RUCK GmbH ist jederzeit berechtigt das

Leihverhéltnis mit dem Kunden mit einer Frist von 10 Tagen zu
kundigen und das Leihgerat bzw. den Leihartikel zurlickzuver-
langen. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet das Leihgerat/
Leihartikel nach Fristablauf unverziglich an den Service-Point-
CH zurlckzusenden. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachkommen bleibt der Firma HELLMUT RUCK GmbH
die Geltendmachung eines Nutzungsentgeltes fur die verspatete
Ruckgabe und/oder die Geltendmachung von Schadens-
ersatzansprlchen ausdricklich vorbehalten.

. Sollte das Leihgeréat/Leihartikel nach Fristsetzung nicht zeitnah

bei dem Service-Point-CH eingehen, wird dieses dem Kunden
zum Zeitwert in Rechnung gestellt.

. Sofern der Kunde am Leihgerat bzw. Leihartikel Schaden ver-

ursacht, hat er daflir einzustehen.

Im Ubrigen kommen die AGB der Firma HELLMUT RUCK GmbH
zur Anwendung. Diese sind abrufbar unter:
https://www.hellmut-ruck.de/agb.



